
Приложение А 

ДП-СМК-2-36-23 

 

АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРОДУКЦИИ ТОО 

«ПРОММАШКОМПЛЕКТ» 

Уважаемые потребители! 

Благодарим Вас за то, что решили заполнить анкету оценки удовлетворенности потребителя. 

Ваше мнение очень важно для нас и будет обязательно учтено при дальнейшей работе с 

потребителями. Заполненная Вами Анкета станет предметом анализа и поможет нам оценить 

удовлетворенность качеством продукции и выявить области для улучшения. 

 

Представьтесь, пожалуйста: 

 

Организация  _____________________________ 

Адрес организации  _____________________________ 

Ф.И.О. заполняющего    _____________________________ 

Должность заполняющего _____________________________ 

Дата заполнения _____________________________ 

 

Обратная связь: 

 

Телефон _____________________________ 

Е-mail _____________________________ 

 

 

 

1. Какой период времени Вы являетесь потребителем продукции                                            

ТОО «Проммашкомплект»? 

    ○ менее 1 года ○ 1 год ○ 2 года ○ 3 года ○ Более 3 лет 

2. Из каких источников Вы обычно получаете информацию о нашей продукции: 

○ СМИ, интернет 

○ Выставки, ярмарки 

○ Партнеры 

○ Другое (свой вариант) ___________________________________________________ 

 

3. Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика продукции? 

○ Цена 

○ Качество 

○ Территориальная близрасположенность 

○ Надежность и имидж поставщика 

○ Другое (свой вариант)__________________________________________________ 

 

 

 

 

 



4. Оцените, пожалуйста, по 3-балльной шкале степень Вашей удовлетворенности 

качеством нашей продукции (1- не удовлетворены, 2 – удовлетворены частично, 3 – 

удовлетворены полностью) 

4.1 Насколько вы удовлетворены соотношением 

цена/качество нашей продукции 

○ ○ ○  

4.2 Соответствует ли качество поставляемой нами 

продукции согласованным требованиям (условиям договоров)? 

○ ○ ○  

4.3 Оперативно ли проводится нами рассмотрение Ваших 

замечаний и претензий по качеству? 

○ ○ ○  

     

5. Оцените, пожалуйста, по 3-балльной шкале степень Вашей удовлетворенности 

качеством обслуживания (1- не удовлетворены, 2 – удовлетворены частично, 3 – 

удовлетворены полностью) 

5.1 Оперативно ли проводится нами работа по Вашим 

запросам?                                                                                              

○ ○ ○ 

5.2 Своевременно ли осуществляются поставки продукции? ○ ○ ○ 

5.3 Удовлетворены ли Вы условиями отгрузки и 

транспортировки нашей продукции? 

○ ○ ○ 

5.4 Оперативно ли проводится нами рассмотрение Ваших 

замечаний и претензий по срокам поставки продукции? 

○ ○ ○ 

5.5 Удовлетворены ли Вы отношением наших сотрудников 

к Вам при осуществлении договорных отношений? 

○ ○ ○ 

 

6. Купили бы снова нашу продукцию? 

○ Да (3б) ○ Нет (1б) 

 

7. Рекомендовали бы Вы другим потребителям приобрести нашу продукцию? 

 ○ Да (3б) ○ Нет (1б) 

 

8. Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителями 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 

 

Средний балл по результатам анкетирования удовлетворенности потребителя: 

____________ 
(рассчитывается отделом мониторинга и анализа ТОО «Проммашкомплект») 

 

    

 


